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Es	
  un	
  gran	
  honor	
  estar	
  aqui	
  en	
  Mexico,	
  especialmente	
  en	
  Oaxaca	
  porque	
  es	
  el	
  lugar	
  
de	
  nacimiento	
  de	
  Benito	
  Juarez	
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Benito	
  Juarez	
  –que	
  por	
  supueso	
  ustedes	
  conocen,	
  fue	
  un	
  gran	
  lider	
  y	
  presidente	
  –	
  
incluia	
  todas	
  las	
  voces	
  incluyendo	
  las	
  de	
  los	
  indigenas	
  	
  
Por	
  eso,	
  podemos	
  decir	
  que	
  el	
  es	
  un	
  heroe	
  del	
  diseno	
  centrado	
  en	
  los	
  humanos.	
  Asi	
  
que	
  hablemos	
  ahora	
  del	
  diseno	
  centrado	
  en	
  los	
  humanos	
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Este	
  es	
  mi	
  contenido	
  	
  
2	
  historias	
  -­‐	
  Una	
  de	
  tecnologia	
  y	
  una	
  de	
  desarrollo	
  social	
  
Despues	
  –	
  como	
  evitar…	
  	
  
Y	
  finalemente	
  el	
  diseno…	
  como	
  respuesta.	
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En	
  tecnologia,	
  hablare	
  acerca	
  del	
  projecto	
  OLPC	
  
En	
  desarrollo	
  social	
  –	
  hablare	
  acerca	
  del	
  projecto	
  para	
  la	
  construccion	
  de	
  presas	
  en	
  
Nepal	
  
	
  
Technology	
  developed	
  without	
  understanding	
  the	
  users	
  and	
  the	
  context	
  of	
  use	
  
Development	
  efforts	
  that	
  are	
  tops-­‐down	
  
How	
  can	
  you	
  avoid	
  these	
  types	
  of	
  failures?	
  	
  	
  
	
  

5	
  



La	
  base	
  de	
  este	
  projecto	
  fue	
  obra	
  de	
  Nicholas	
  Negroponte	
  &	
  Seymour	
  Pappert	
  del	
  
MIT	
  –	
  	
  
Es	
  la	
  union	
  de	
  la	
  utopia	
  digital	
  y	
  el	
  aprendizaje	
  de	
  la	
  teoria	
  de	
  construccionismo	
  de	
  
Seymour	
  Papert	
  
Este	
  fue	
  un	
  plan	
  extremadamente	
  audaz	
  para	
  disenar	
  una	
  laptop	
  barata	
  y	
  bonita	
  para	
  
los	
  jovenes	
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Probablemente	
  ustedes	
  han	
  visto	
  fotografias	
  como	
  estas	
  con	
  estudiantes	
  del	
  mundo	
  
–	
  en	
  sus	
  diferentes	
  uniformes	
  –	
  especialement	
  los	
  estudiantes	
  pobres	
  
Negroponte	
  y	
  Pappert	
  realemente	
  creian	
  que	
  con	
  las	
  computadoras,	
  todos	
  los	
  
estudientes	
  tendrian	
  acceso	
  al	
  conocimiento	
  del	
  mundo	
  y	
  mejorarian	
  su	
  educacion	
  	
  
Su	
  obje[vo	
  era	
  dar	
  ciento	
  cincuenta	
  milliones	
  de	
  computadores	
  en	
  cuarenta	
  y	
  cinco	
  
paises	
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Esto	
  no	
  resulto	
  asi	
  
Menos	
  de	
  dos	
  milliones	
  fueron	
  repar[das	
  
Solamente	
  dos	
  paises	
  implementaron	
  los	
  OLPCs	
  en	
  escuelas	
  primarias	
  –	
  Uruguay	
  con	
  
cuatro	
  cientos	
  mil	
  estudiantes	
  y	
  Nieu,	
  una	
  isla	
  en	
  el	
  Pacifico	
  Sur	
  con	
  quinientos	
  	
  
Fue	
  muy	
  caro	
  –	
  y	
  otros	
  programas	
  tales	
  como	
  programas	
  de	
  empoderamiento	
  de	
  
mujeres	
  -­‐	
  	
  con	
  resultados	
  reales	
  son	
  mas	
  atrac[vos	
  	
  
Algunos	
  de	
  los	
  dilemas	
  que	
  encontramos	
  fueron	
  	
  
-­‐	
  	
  la	
  falta	
  de	
  enchufes	
  sufiicientes	
  	
  
-­‐  No	
  eran	
  robustas	
  y	
  no	
  podian	
  repararse	
  por	
  que	
  sus	
  pantallas	
  no	
  eran	
  de	
  tamanyo	
  

estandar.	
  	
  	
  
-­‐  No	
  habia	
  capacitacion	
  suficiente	
  	
  
-­‐  No	
  se	
  adecuabe	
  a	
  las	
  condiciones	
  locales	
  	
  
-­‐  Y	
  como	
  resultado,	
  no	
  se	
  usaron	
  lo	
  suficiente	
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Mucha	
  gente	
  (como	
  ellos)	
  opino	
  que	
  el	
  proyecto	
  fue	
  un	
  fracaso	
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Esta	
  es	
  la	
  bandera	
  de	
  nepal	
  
Este es un proyecto internacional de ayuda para la construccion de presas y 
canales de concreto para granjeros nepaleses. 
Este proyecto incluye diseno y materiales y construccion de alta calidad 
Sin embargo, los granjerosrío abajo obtuvieron menos agua que al principio  
Por que? 
 
Internationally funded aid project to provide modern concrete dam and canals 
to Nepalese farmers 

Large project with professional design, materials, and construction 
Consultation from top engineering firm 
State of the art  

Despite all this and massive funding, dam did not deliver more water to 
farmers downstream  
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v Tradicionalmente,	
  había	
  pequeñas	
  
presas	
  y	
  canales	
  que	
  requirieron	
  
mantenimiento	
  para	
  eliminar	
  los	
  
arbustos	
  

v este	
  trabajo	
  era	
  compar[do	
  por	
  todos	
  
los	
  agricultores	
  	
  

v A	
  	
  pesar	
  de	
  que	
  la	
  presa	
  no	
  requería	
  
mantenimiento,	
  los	
  canales	
  de	
  
distribución	
  si	
  

v Sin	
  embargo,	
  el	
  acuerdo	
  tradicional	
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Side	
  effects	
  
Unintended	
  consequences	
  
Having	
  all	
  the	
  best	
  inten[ons	
  BUT:	
  
Not	
  understanding	
  what	
  people	
  really	
  needed	
  
Not	
  understanding	
  what	
  the	
  real	
  environment	
  and	
  culture	
  were	
  like	
  
Not	
  including	
  the	
  “targets”	
  in	
  designing	
  the	
  technology	
  or	
  development	
  solu[ons	
  
Not	
  using	
  methods	
  that	
  would	
  iden[fy	
  problems	
  BEFORE	
  implementa[on	
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Understanding	
  PEOPLE	
  
Psychology	
  can	
  tell	
  you	
  lots	
  about	
  how	
  individual	
  people	
  perceive,	
  think,	
  process	
  
informa[on,	
  remember,	
  forget,	
  create	
  meaning	
  
AND	
  how	
  we	
  act	
  in	
  groups	
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4	
  Simple	
  truths	
  about	
  people	
  
People	
  don’t	
  do:	
  

what	
  you	
  tell	
  them	
  to	
  do	
  
what	
  you	
  expect	
  them	
  to	
  do	
  
what	
  they	
  say	
  they	
  do	
  
what	
  they	
  think	
  they	
  do	
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“Don’t	
  ask	
  a	
  fish	
  about	
  water	
  
Ac[vity	
  is	
  embedded	
  in	
  social	
  context,	
  shared	
  history,	
  values,	
  goals,	
  habits.	
  
Las	
  ac[vidades	
  están	
  integraas	
  en	
  el	
  context	
  social,	
  la	
  historia	
  compar[da,	
  valores,	
  
obje[vos,	
  hábitos.	
  
The	
  most	
  fundamental	
  quali[es	
  of	
  this	
  social	
  context	
  are	
  invisible	
  to	
  members	
  of	
  the	
  
culture.	
  
Typically,	
  people	
  are	
  poor	
  at	
  self-­‐descrip[on,	
  leave	
  out	
  cri[cal	
  details	
  because	
  they	
  
are	
  rou[ne,	
  or	
  sub-­‐amen[onal.	
  
People	
  also	
  do	
  not	
  know	
  what	
  is	
  not	
  obvious	
  to	
  you.	
  
	
  
	
  
The	
  most	
  fundamental	
  quali[es	
  of	
  this	
  social	
  context	
  are	
  invisible	
  to	
  members	
  of	
  the	
  
culture.	
  
Las	
  cualidades	
  más	
  fundamentals	
  de	
  este	
  context	
  social	
  son	
  invisible	
  a	
  los	
  miembros	
  
de	
  la	
  cultura.	
  
	
  
Typically,	
  people	
  are	
  poor	
  at	
  self-­‐descrip[on,	
  leave	
  out	
  cri[cal	
  details	
  because	
  they	
  
are	
  rou[ne,	
  or	
  sub-­‐amen[onal.	
  
Tipicamente,	
  las	
  personas	
  son	
  pobres	
  para	
  auto-­‐describirse,	
  dejan	
  de	
  lado	
  detalles	
  
crí[cos	
  porque	
  éstos	
  son	
  ru[narios,	
  o	
  de	
  poca	
  atención.	
  
	
  
People	
  also	
  do	
  not	
  know	
  what	
  is	
  not	
  obvious	
  to	
  you.	
  
Las	
  personas	
  tampoco	
  saben	
  que	
  no	
  es	
  obvio	
  para	
  o.	
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Diaposi[vas	
  con	
  fotos	
  en	
  el	
  Municipio	
  en	
  la	
  parte	
  inferior	
  à	
  yo	
  en	
  el	
  medio	
  con	
  
muchas	
  notas	
  adhesivas	
  à	
  proto[pos	
  de	
  papel	
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  Co-­‐diseño	
  –	
  proceso	
  ilustrado:	
  
Muestra	
  como	
  las	
  computadoras	
  trabajan	
  con	
  las	
  personas	
  mayores	
  
Los	
  mayores	
  probando	
  un	
  diseño	
  actual	
  o	
  idea	
  (proto[po)	
  
Los	
  mayores	
  explicando	
  la	
  idea/diseño	
  a	
  otros	
  en	
  la	
  comunidad	
  	
  
Envolver	
  a	
  los	
  mayores	
  y	
  luego	
  a	
  toda	
  la	
  tribu	
  en	
  el	
  diseño	
  de	
  soluciones	
  
colabora[vas	
  (ordenamiento	
  de	
  tarjetas	
  en	
  el	
  medio	
  –	
  en	
  la	
  derecha,	
  las	
  personas	
  
estaban	
  tan	
  emocionadas	
  que	
  insis[eron	
  en	
  ves[rse	
  elegantes	
  para	
  el	
  segundo	
  día	
  de	
  
sesión)	
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Una	
  mente	
  para	
  la	
  tecnologia	
  Y	
  un	
  corazon	
  para	
  el	
  mundo	
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